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Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu definiuje sie nastepujqce pojecia:

- Klient, dalej zwany Kupujgcym - podmiot na rzecz ktérego mogqg by¢ swiadczone
ustugi drogq elektronicznqg lub ktoéry zamierza zawrze€ lub zawart umowe sprzedazy ze
Sprzedawcaq.

- Konsument - osoba fizyczna prowadzqgca dziatalnos¢ handlowq lub
przedsigbiorstwo/jednoosobowq dziatalno§é gospodarczq, zawierajgca umowe na
odlegtos¢ ze Sprzedajgcym - w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnosciq
gospodarczq lub zawodowaq.

- Przedsigbiorca - osoba fizyczna prowadzqgca dziatalno$¢ gospodarczqg, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobq prawngq, zawierajgca umowe
na odlegtos¢ ze Sprzedajgcym w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnosciq
gospodarczq lub zawodowaq.

- Sprzedajqcy, - osoba fizyczna prowadzqcq dziatalno$€ handlowq i oferujgca swoje
produkty i/lub ustugi na odlegtosé.

- Okres odstgpienia od umowy - przedziat czasowy, w jakim Klient moze skorzystac
z prawa do odstgpienia od umowy.

- Prawo do odstgpienia od umowy (prawo zwrotu) - mozliwo$é¢ Konsumenta do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢.

- Umowa zawierana na odlegtos¢ - umowa zawierana pomiedzy Kupujgcym,

a Sprzedajgcym, dotyczgea produktéw iflub ustug, bez koniecznosci obecnosci obu
stron w tym samym miejscu i czasie, ktére do zawarcia umowy wykorzystujg jednego
lub wigcej urzqdzen komunikaciji na odlegtosE.

- Produkt - towar, rzecz, przedmiot

- Zrédto Swiatta - przedmiot emitujgcy Swiatto, np. §wietldowki, zaréwki tradycyjne,
halogenowe, energooszczedne lub LED.

- Cena brutto - warto$¢ catkowita towaru lub ustugi zawierajgca naliczony podatek
VAT.
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- Dzien - dzien kalendarzowy.
- Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014.827 ze zm.).

§1 Postanowienia Ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego MLAMP.pl
(dalej zwanym Sklepem) ogélinodostepnego pod adresem https://mlamp.pl, oraz
zasady Swiadczonych przez ten Sklep ustug, zgodnie z Ustawq z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz Ustawg
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Administratorem i jednocze$nie wiascicielem Sklepu internetowego https://mlamp.pl,
zwanym dalej Sprzedajgcym, jest Kamil Janiszewski prowadzqgcy dziatalnos¢ pod
firmmg MDECO Kamil Janiszewski, ul. Witosa 4, 87-800 Wioctawek, zarejestrowany

w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej
przez Ministra wiasciwego do spraw gospodarki, NIP: 888-280-94-5],
REGON: 365991516.

Kontakt ze Sklepem https://mlamp.pl w przypadku pytan i reklamaciji jest mozliwy
poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta dostepnym pod numerem telefonu: +48 500
131 557 lub +48 500 141 558, a takze za pomocg poczty

elektronicznej: kontakt@mlamp.pl w dni robocze od poniedziatku do pigtku

w godzinach 9:00-18:00 oraz w soboty od 10:00 do 14:00.

Korzystanie przez Kupujgcego ze Sklepu https://mlamp.pl oraz sktadanie w nim
zamobwieh mozliwe jest tylko i wytgcznie po akceptacji zasad okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Podanie danych osobowych przez Klientéw, jak rowniez osdb korzystajgcych z funkciji
Sklepu https://mlamp.pl jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji umowy sprzedazy

na odlegto§¢ pomiedzy Sprzedajgcym, a Kupujgcym.

§2 Oferta

2.1. Oferta Sklepu https://mlamp.pl zwigzana jest ze sprzedazq wysytkowq
zamowionych przez Klienta produktéw telefonicznie lub za posrednictwem Internetu.
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2.2. Oferta Sklepu https://mlamp.pl nie pokrywa sie z ofertq salonu

MDECO we Wioctawku. Obejmuje ona produkty z dziatu o$wietlenia wnetrz,
przemystowego, ogrodowego oraz elementy wyposazenia wnetrz, ktére sq
prezentowane na stronach internetowych Sklepu.

2.3. Ceny towaréw dostepnych w sklepie MLAMP.pl podane sq w polskich ztotych (PLN)
i sq cenami brutto (zawierajq podatek VAT).

2.4. Sklep https://mlamp.pl udostepnia swoim Klientom mozliwoéé dokonania

ptatnosci za ztozone zamédwienia w walutach innych krajéw, tj. euro (EUR), dolar
amerykanski (USD) lub frank szwajcarski (CHF), wedtug ustalonych érednich kurséw
walut z danego miesiqgca.

2.5. Ceny towardéw o wartosci do 299 PLN nie uwzgledniajg kosztéw wysytki kurierskiej
na terenie Polski przy wyborze opcji wysyiki przy przedptacie (przelew tradycyjny).
Ceny w zalezno$ci od wyboru sposobu dostawy oraz kraju destynacji ztozonego
zamowienia mogq sig roznic.

§3 Zamoéwienia

3.1 Sklep https://mlamp.pl prowadzi sprzedaz produktéw iflub ustug wytqgcznie

dopuszczonych do sprzedazy przez Internet.

Produkty, prezentacje tekstu i grafiki zawarte na stronach Sklepu https://mlamp.pl sq
w petni zgodne z obowiqzujgcym prawem na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Zaméwienia mogq by¢ sktadane poprzez strong internetowq i poczte e-
mail kontakt@mlamp.pl przez 24 godziny na dobeg i 7 dni w tygodniu, w tym w dni
ustawowo wolne i Swieta.

Klienci majg mozliwo$¢ dokonywania zamowieh w Sklepie oraz przekazywania adresu
dostawy telefonicznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-18:00
oraz w soboty od 10:00 do 14:00. Sklep ma obowiqzek przekazania warunkédw umowy
Klientowi na no$niku trwatym , np. w formie elektronicznej, a nastgpnie oczekiwa¢ na
akceptacije ze strony Klienta w tej samej formie.

Umowa migdzy Kupujgcym, a Sprzedajgcym zostaje zawarta w momencie akceptaciji
Regulaminu, potwierdzenia i przyjecia przez Sprzedajgcego ztozonego zamodwienia
w Sklepie https://mlamp.pl.
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Wszystkie towary oferowane w Sklepie https://mlamp.pl sq fabrycznie nowe, posiadajqg
wszelkie certyfikaty zgodnoSci i jakosci oraz spetniajg wszystkie wymagane normy
prawne obowiqzujqce w kraju i na terenie Unii Europejskie;j.

Produkty na stronie sklepu znajdujqce sie w zaktadce "Outlet” (https://mlamp.pl/220-

outlet) sq dostepne "od reki" tzn. znajdujq sie fizycznie na stanie magazynowym firmy,

i sg modelami wyprzedazowymi. Kazdy z produktéw jest w stanie nowym i nie
uzywanym oraz nie posiada uszkodzen, o ile strona danego produktu nie zawiera takiej
informaciji.

Przed zaakceptowaniem zamowienia Kupujgcy jest informowany na stronie kazdego
zamawianego produktu o jego opisie i wiasciwosciach (tj. o danych technicznych,
wymiarach, materiale wykonania i kolorze) w sposéb jednoznaczny, zrozumiaty i tatwy
do odczytania.

Do zamowien realizowanych przez Sklep https://mlamp.pl dotgczany jest dowéd

zakupu - paragon fiskalny lub na zyczenie Kupujgcego faktura VAT.

Od dnia 1.01.2020 r. wchodzg w zycie zmiany w Ustawie z dn. 4 lipca 2019 r. o podatku
od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw, ktére naktadajq na Przedsiebiorcow
oraz Konsumentdéw prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq
obowigzek uzupetniania danych o NIP swojej firmy w momencie sktadania zamowienia
na paragon, jesli Ci bedq chcieli otrzymac fakture VAT na swoje zamowienie w
pbzniejszym terminie. Brak NIP'u na paragonie skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci
wystawienia faktury VAT przez Sprzedajgcego.

3.2. Ztozenie zamowienia w sklepie jest mozliwe zaréwno po dokonaniu rejestracji przez
Kupujgcego, jak i bez koniecznosci rejestracji i logowania, jednak muszg by¢ spetnione

nastepujqce warunki:

3.2.1Klient w celu ztozenia zaméwienia na stronie https://mlamp.pl zobowigzany jest

do zapoznania sie z treScig Regulaminu Sklepu, jego zaakceptowaniem oraz do
przekazania Sprzedajgcemu danych osobowych niezbednych do zrealizowania
zamowienia.

3.2.2. Klienci decydujqg sie na jednqg z nastepujgcych form ptatnosci za ztozone
zamowienie:

- tradycyjnym przelewem bankowym na konto firmy

- przelewem poprzez szybkie ptatnosci PayU, Tpay.com lub PayPal

- ptatnosciq kartg kredytowq poprzez system PayU, Tpay.com lub PayPal

- ptatnosciq ratalng poprzez Raty Alior Bank S.A.
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- ptatnosciq za pobraniem kurierowi DPD lub GLS
- gotdéwkq przy odbiorze towaru w firmie MDECO Kamil Janiszewski, ul. Witosa 4, 87-
800 Wtoctawek.

3.3. Proces rejestraciji lub ztozenia zamowienia z opcjq ,za pobraniem” wyglgda
nastepujgco:

3.3.1. Po otwarciu strony logowania Klient zobligowany jest do podania swoich
podstawowych danych osobowych wraz z adresem wysytki, danymi do faktury (jesli
taka ma byé wystawiona) lub inny adres, pod ktéry zamoéwienie ma zostaé wystane.

3.3.2. Klient sktada i kolekcjonuje zaméwienia poprzez klikniecie ikony ,dodaj do
koszyka” na stronie kazdego dostepnego produktu z oferty Sklepu.

3.3.3. W zaktadce , Twoj koszyk” (ikona znajduje sie w prawym gérnym rogu sklepu)
Klienci w kazdej chwili mogq edytowac liczbg dodanych produktdéw, wysta¢ swoje
zamoéwienie (klikajqc na ikone ,Zamoéw”), a nastepnie je zatwierdzi¢ (inkojqc ikone
,Potwierdz zamowienie”).

3.3.4. Po zatwierdzeniu zamoéwienia wyswietli sie strona z jego podsumowaniem oraz
kwotqg naleznq do zaptaty.

3.3.5. Nastepnie Klient moze wybra¢ forme ptatnosci i dokona¢ zaptaty za ztozone
zamowienie.

3.3.6. Po potwierdzeniu zamébwienia przez Kupujgcego
Sklep https://mlamp.pl poinformuje Kupujgcego o statusie ztozonego przez niego

zamowienia mailowo oraz w Panelu Uzytkownika, jesli go zatozyt.

3.4. Termin ptatnosci za zamoéwienie po wyborze opcji ptatnosci zgodnie z ust. 3.2.2.
wynosi 7 dni od daty zawarcia Umowy Sprzedazy. Nieuiszczenie ptatnosci w tym
terminie przez Klienta jest rbwnoznaczne z rozwiqzaniem Umowy Sprzedazy na
odlegtos¢.

3.5. Spis statuséw zamoéwienia, ktére przy wyborze ptatnosci na konto firmy wyglgdajq
nastepujgco”

- OCZEKIWANIE NA WPLATE - zamowienie zostato ztozone przez Kupujgcego w sklepie
internetowym mlamp.pl

- PLATNOSC ZAAKCEPTOWANA — Sklep mlamp.pl otrzymat wptate za ztozone
zamowienie przez Kupujgcego
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- w TRAKCIE REALIZACJI - zamowienie zostato zaakceptowane przez MLAMP i zlecone
do realizaciji

- ZAMOWIENIE WYSLANE — zamébwienie zostato przekazane kurierowi w celu
dostarczenia do Kupujgcego - Klient otrzymuje osobnego maila z numerem listu
przewozowego swojej paczki, dzigki ktéremu moze sprawdzi¢ droge swojego
zamowienia na stronie https://www.dpd.com.pl lub https://gls-group.eu/PL/pl/home
- DO ODBIORU - zamobwienie gotowe jest do odbioru w siedzibie firmy

MDECO Kamil Janiszewski w DT Wislanin (I pietro) przy ulicy Witosa 4 we Wtoctawku

- ANULOWANE - Kupujgcy zrezygnowat z dokonanego zamowienia lub zamodwienie nie
mogto zostac¢ zrealizowane przez Sprzedajqgcego.
- ZREALIZOWANE - towar zostat dostarczony do Kupujgcego

3.6. Kupujgcy w dowolnym momencie moze sprawdzi¢ status swojego zamowienia,
jak réwniez historie wczesniejszych zamoéwieh po zalogowaniu sie w Panelu

Uzytkownika.

3.7. Klient niezwtocznie po ztozeniu zamédwienia w Sklepie https://mlamp.pl zostaje

poinformowany wiadomos$cig e-mail przestang na adres wskazany przez Kupujgcego,
zawierajqcq identyfikacje dostawcy, opis zaméwionych produktéw/ustug oraz
jednostkowq i fgczng ceng zamawianych produktéw/ustug z uwzglednieniem
wszelkich dodatkowych kosztow, w tym kosztéw dostawy.

Jesli Kupujgcy po otrzymaniu wiadomosci o przyjeciu zaméwienia do realizacji
zauwazy btgd w podanych przez siebie danych przed dokonaniem wysytki towaru
przez https://mlamp.pl, zobowigzany jest do skontaktowania sie z Dziatem Obstugi

Klienta w celu korekty, jak rowniez anulowania ztozonego zamaoéwienia.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosSci za btedne wprowadzenie danych przez
Kupujgcego.

Kupujgcy po ztozeniu zamoéwienia na swoim indywidualnym profilu
w sklepie https://mlamp.pl otrzymuije od Sprzedajgcego email z potwierdzeniem

i szczegbtami zamowienia, a takze informacje o sposobie ptatnosci.

Kazdemu zamoéwieniu zostaje nadany indywidualny numer zamowienia, ktory jest
udostgpniany Klientowi. Utatwia on weryfikacje statusu zamodwienia oraz komunikacje
pomiedzy Sprzedajgcym i Kupujgcym.
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§4 Sposoby ptatnosci

Kupujacy majg mozliwo$€ dokonania wyboru sposobu ptatnosci za ziozone
zamowienie w Sklepie internetowym https://mlamp.pl nastepujgcymi sposobami:

1) przelew bankowy na konto firmy w Alior Bank S.A.
22 2490 0005 0000 4500 1407 1966

Dane firmy:

MDECO Kamil Janiszewski

ul. Witosa 4, 87-800 Witoctawek

W tytule przelewu prosimy o wpisanie numeru swojego zamaoéwienia.

2) ptatnosci online - szybkie ptatnosci internetowe: PayPal, PayU lub Tpay.com

3) ptatnoéé kartq kredytowgq poprzez system ptatnosci
online PayPal, PayVU lub Tpay.com

4) za pobraniem — ptatno$¢ gotéwkq kurierowi DPD lub GLS przy odbiorze zaméwienia
5) gotéwkq - przy odbiorze osobistym zaméwienia w siedzibie firmy

MDECO Kamil Janiszewski

w DT Wislanin (I pietro) przy ul. Witosa 4 we Wioctawku.

§5 Dostawa i optaty

Przesytki wychodzqce ze Sklepu https://mlamp.pl wysytane sq za posrednictwem firmy
kurierskiej DPD, GLS, InPost lub Raben.

Zamoéwienie jest wysytane pod adres wskazany przez Klienta w formularzu
zamoéwienia, podany telefonicznie lub drogg mailowq. w przypadku wystgpienia
niescistoSci w udostepnionym przez Klienta adresie, Sklep zwrdci sie do Niego z prosbg
o przekazanie poprawnych danych adresowych.

Sklep https://mlamp.pl oferuje Kupujgacym nastepujgce formy odbioru ztozonych

zamowien oraz koszty ich transportu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, ktore sq state
niezaleznie od ilosci zamowien, oraz o ktérych Klient jest informowany w trakcie
sktadania zamowienia.
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Uprzejmie informujemy iz przy wyborze w zaméwieniu towaru ponadgabarytowego
nalezy doliczy¢ 220 zt za kazdq jednq sztuke takiego towaru, niezaleznie od sposobu
ptatnosci i kwoty zamowienia.

Dodatkowy koszt za towar ponadgabarytowy zostanie uwzgledniony w koszyku
zakupowym.

Koszty dostawy sq zalezne sq od promociji przeprowadzanych przez Sklep w danym
momencie oraz od wybranych przez Klienta: kwoty fgcznej zakupu, rodzaju ptatnosci,
kraju, do ktérego zamobwienie ma zosta¢ wystane oraz od formy dostarczenia
zamowienia.

Sklep https://mlamp.pl informuje, iz koszty dostawy zaméwien do krajéow na terenie

Unii Europejskiej (UE) oraz poza jej terytorium sq zgodne z aktualnym cennikiem
zamieszczonym w zaktadce Koszty i formy dostawy.

Przesytki migedzynarodowe sq realizowane przez firme kurierskq GLS lub Raben.

Koszty wysytki kurierskiej zaméwien optaconych z géry przy przedptacie (przelew
tradycyjny, ptatnosci online lub kartq kredytowq) na terenie Polski o wartoéci powyzej
299 PLN ponosi Sprzedajgcy, natomiast koszty wysyiki kurierskiej zamowien ponizej
kwoty 299 PLN pokrywa Kupujgcy.

Czas redlizacji zamoéwienia okresla sie na podstawie terminu dostepnosci danego
produktu, ktéry widnieje na jego indywidualnej podstronie od momentu przyjecia go
przez Sprzedajgcego ,do realizacji”. W przypadku zamowienia produktéw o réznych
terminach dostawy, czas realizacji zamdwienia odpowiada najdtuzszemu terminowi
dostepnosci wybranego produktu.

Czas dostawy zamébwienia od momentu przekazania zamowienia kurierowi wynosi 1-
3 dni roboczych.

W sytuaciji wystgpienia braku zaméwionego przez Klienta produktu lub oczekiwania
na przyjecie dostawy przez Sprzedajgcego, Kupujgcy zostajq poinformowani
telefonicznie lub mailowo, a ztozone oferty bedq realizowane wedtug kolejnosci
zgtoszen.

Kupujgcy bedqg mieli wéwczas prawo do oczekiwania ha nowq dostawe, wybranie
innego towaru, rezygnaciji ze ztozonej oferty lub prawo do rezygnacji zzamoéwienia,
co wigza¢ sie bedzie ze zwrotem wszystkich Srodkéw pienigznych za zamowienie, jesli
Srodki te zostaty wczesniej wptacone przez Kupujgcego na konto firmy, na podany
przez Niego numer rachunku bankowego.
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§6 Gwarancje i reklamacje

Kupujqcy proszeni sq o sprawdzanie zawartosci otrzymanych paczek. W przypadku
zauwazenia uszkodzenia towaru nalezy zawiadomic o tym fakcie kuriera, ktéry ma
obowigzek sporzqdzi¢ w Panstwa obecnosci protokdt szkody. Dokument ten mozna
réwniez sporzqdzi€ z kurierem w terminie maksymalnie do 2 dni roboczych od daty
otrzymania przesyiki.

Kazdy produkt z oferty sklepu www.mlamp.pl objety jest gwarancjg na okres

nie krétszy niz 12 miesiecy (1 rok) w zaleznoéci od producenta - doktadne informacja
dot. okresu gwarancyjnego na oferowane towary znajdujqg sie na stronie kazdego
produktu.

Gwarancja nie obejmuje zrédet Swiatta w zestawach wystanych przez Sklep.

W sytuacji gdy zamowiony produkt posiada wade, zgodnie z Ustawq z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient ma prawo do zqdania obnizenia ceny
lub odstgpienia od umowy od razu po wykryciu wady zakupionego towaru,

bez koniecznosci wskazania w pierwszej kolejnosci zgdania naprawy

lub jego wymiany.

W przypadku jesli naprawa, bqdz wymiana towaru nie bedg mozliwe, a proces
reklamaciji towaru moze narazi€ Kupujgcego na znaczne hiedogodnosci, ma on prawo
do negocjaciji ceny zakupionego produktu lub do odstgpienia od zawartej ze sklepem
UMOowy.

Sklep ma obowigzek rozpatrze€ reklamacjg lub dokonaé zwrotu Srodkdéw pienieznych
Kupujgcego nie pdzniej niz w terminie do 14 dni od daty otrzymania reklamaciji
od Klienta.

W przypadku wymiany zakupionego towaru na gwaranciji, tzn. jesli od daty dokonania
zakupu nie uptyngt termin 12 miesiecy, koszty wymiany towaru na sprawny w obie
strony, tj. od Kupujgcego do Sprzedajgcego i odwrotnie, pokrywa Sprzedajgcy jedynie
do najtanszej wartosci kosztdw oferowanego transportu, tzn. 15,00 PLN za wysytke
kurierem DPD, zgodnie z Ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Wszystkie zwroty i reklamacyjne nalezy kierowa¢ na adres firmowy:
MDECO Kamil Janiszewski, ul. Witosa 4, 87-800 Witoctawek
lub mailowy: kontakt@mlamp.pl



mailto:kontakt@mlamp.pl

W celu uzyskania dodatkowych informacji o postgpowaniu reklamacyjnym prosimy
o kontakt telefoniczny: +48 500 131557, +48 500 141 558 lub, jak wyzej, mailowy
z Dziatem Obstugi Klienta.

Koszty potqczen telefonicznych z obstugq Sklepu sq zgodne z cennikiem operatora
sieci komorkowej, z ktérego ustug Klient korzysta.

§7 Prawo zwrotu do odstgpienia od umowy
Twoje zadowolenie jest dla nas Najwazniejsze

7.1. Przy odstgpieniu od umowy Obie Strony majg obowiqzek wzajemnego zwrotu
swiadczen (Klient/Konsument — zakupionego towaru, a Sklep — otrzymanej zaptaty
za towar i rdwnowartosci kosztow najtanszej formy dostawy oferowanej przez sklep).

Termin na odstgpienie od umowy nalezy liczy¢ od dnia otrzymania zamowienia przez
Klienta lub od daty w ktérym osoba trzecia (inna niz przewoznik) wskazana

przez Klienta weszta w posiadanie ostatniego z zaméwionych produktow w przypadku
sprzedazy jednego towaru lub daty otrzymania ostatniej partii zamowienia

gdy zamobwione produkty danego zamowienia zostajqg dostarczane osobno

i wygasa on:

- w przypadku Klienta zarejestrowanego na stronie mlamp.pl po uptywie 60 dni

- w przypadku Klienta niezarejestrowanego po uptywie 30 dni

- w przypadku Konsumenta po uptywie 14 dni

Powyzszy zapis 30 i 60-dniowego okresu na dokonanie zwrotu zamoéwionych przez
Klienta towardéw jest osobnq regulacjq i nie ogranicza w zaden sposéb prawa
ustawowego zgodnie z art. 34 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy nalezy poinformowac Sklep -
MDECO Kamil Janiszewski, ul. Witosa 4, 87-800 Wtoctawek, +48 500 131 557,

kontakt@mlamp.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia przestanego pocztq tradycyjng lub elektronicznag.

Klienci oraz Konsumenci mogq skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
dostgpnego pod linkiem — kliknij tutaj, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pafhstwo
informacje dotyczqcqg wykonania przystugujgcego Pafstwu prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.


https://mlamp.pl/data/include/cms/footer/MLAMP_zwroty.pdf

Prosimy pamigta¢, aby do zgtoszenia zatqcza¢ dowdd zakupu w postaci jego kopii lub
zdjecia. Bez dowodu zakupu zgtoszenie reklamacyjne nie moze by¢ rozpatrywane.

Informacja nt. rozstrzygania sporéw zgodnie z art. 14 ust. 1 rozporzqdzenia ODR:

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostepnia
internetowy system rozstrzygania sporéw konsumenckich (ODR).

7.2. Skutki odstgpienia od umowy:

Zgodnie z art. 34 ust. 2 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, koszty
wysytki zwrotnej towaru (tj. od Kupujgcego do Sprzedajgcego), z ktérego
Klient/Konsument zrezygnowat z przyczyn indywidualnych pokrywa Kupujqcy.

Prawo do zwrotu towaru w zwiqzku z odstgpieniem od umowy zawartej na odlegtosc
przystuguje wytqcznie Klientom i Konsumentom na prawach konsumenta,
bedgcych osobq fizycznqg nieprowadzqcq dziatalnosci gospodarczej lub
prowadzgcq jednoosobowq dziatalnos§é gospodarczq gdy towar byt zakupiony

w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowgq,
zgodnie z ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz. U. 22014 r. poz. 827) oraz w mysl art. 22 Kodeksu Cywilnego

(Dz.U.z 2014 r. poz.121ze zm.).

Prawo do zwrotu towaru w zwigzku z odstgpieniem od umowy zawartej na odlegtos¢
nie przystuguje spotkom osobowym (jawnym, partnerskim) ani spotkom kapitatowym
(spétkom z 0.0., akcyjnym) oraz Przedsiebiorcy prowadzqgcemu dziatalno$é
gospodarczq i dokonujgcego zakupu zwigzanego bezposrednio z ich dziatalnosciq
gospodarczq lub zawodowq zgodnie z ustawqg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) oraz w my$l art. 22 Kodeksu Cywilnego

(Dz. U.z 2014 r. poz. 121 z pbzn. zm.).

Wszystkie zwroty nalezy kierowa¢ na adres firmowy:
MDECO Kamil Janiszewski
ul. Witosa 4, 87-800 Wtoctawek

Zwrot $rodkéw pienieznych przez Sklep https://mlamp.pl nastepuje nie pozniej niz
w terminie 14 dni od otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy.

Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta/Klienta
do chwili odebrania zwracanego towaru lub dostarczenia przez Klienta/Konsumenta
dowodu jego odestania w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastqpi wczeséniej.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://mlamp.pl/

W przypadku zwrotu produktéw, gdy towar zmniejszyt swojg warto$€ w wyniku btedow
montazowych, naruszyt strukture produktu przy skrecaniu, powstaty rysy lub byt
uzytkowany niezgodnie z przeznaczeniem wynikajgcym z korzystania z niego w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru,
to Klient/Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru i tym samym bedzie
mogt zosta€ obcigzony za obnizenie wartosci produktu.

Jezeli otrzymates rabat procentowy wynikajgcy z wartosci zaméwienia lub darmowg
wysytke przy zakupie od wartosci 299 zt - w przypadku czeSciowego odstgpienia

od umowy sprzedazy lub zwrotu zakupionych produktéw Twdj rabat zostanie
ponownie przeliczony i pomniejszony zgodnie z tabelq rabatowqg od ostatecznej
wartosci zamowienia.

Przy zmniejszeniu kwoty zamowienia ponizej 299 PLN zostanie takze doliczony koszt
przesytki zgodnie z cennikiem kosztéw dostawy.

Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze Klient zdecyduje sie
na inny sposob zwrotuy, ktéry nie bedzie wigzac sig z zadnymi dodatkowymi optatami
dla zadnej ze stron.

7.3. Wyjatki w prawie odstgpienia od umowy:

Prawo do odstgpienia od umowy przez Konsumenta/Klienta jest wytgczone

w przypadku:

- umowy, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi Sprzedajgcy nie sprawuje kontroli, i ktére mogq wystqgpic przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

- umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

- umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

- umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana

w zapieczgtowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniy;

- umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajq nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;

- umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sq napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktdrych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad



ktérymi Sprzedajgcy nie ma kontroli;

- umowy, w ktérej konsument wyraznie zqdat, aby Sprzedajqcy do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji. Jezeli Sprzedajqcy Swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zqdat, dostarcza rzeczy
inne niz czgSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub rzeczy;

- umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sq nagrania dzwigkowe, wizualne lub
programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

- umowy o dostarczanie gazet, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy

O prenumerate;

- umowy zawartej na aukcji publicznej.

§8 Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tekstu umowy
Klienci mogq uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w dowolnym momencie za

posrednictwem odnos$nika zamieszczonego na stronie gtdwne;j
serwisu www.mlamp.pl oraz pobrac go i sporzqdzi¢ jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostgpnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowieh Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na
podany adres e-mail oraz poprzez dotgczenie do przesyiki zawierajgcej Towar
wydruku potwierdzenia, specyfikacji Zamoéwienia oraz dowodu zakupu.

§9 Postanowienia koicowe

Niniejszy Regulamin jest nieodiqczng czgsciq kazdej umowy zawieranej za
posrednictwem Sklepu https://mlamp.pl.

Dostep do Regulaminu Sklepu https://mlamp.pl oraz samej witryny Sklepu jest

dobrowolny i odbywa sie drogq elektroniczngq, tzn. korzystanie z funkciji sklepu jest
mozliwe poprzez skorzystanie z komputera o minimalnej rozdzielczosci ekranu
1024x768 pikseli lub urzqdzen mobilnych posiadajgcych dostgep do Internetu oraz
zaopatrzonych w przeglgdarke internetowq.

Regulamin jest nieustannie dostepny dla wszystkich oséb nim zainteresowanych na

stronie internetowej sklepu https://mlamp.pl, dzigki czemu Uzytkownicy sklepu mogq
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w dowolnym momencie drukowag, utrwalaé, przechowywa¢ oraz odtwarzaé jego
tresc.

Niniejszy Regulamin jest czeScig umowy zawieranej pomiedzy Sprzedajgcym,
a Kupujgcym i uznany jest za obowigzujgcy od daty jego publikacji na stronie
internetowej Sklepu https://mlamp.pl, tj. od 25 grudnia 2014 r.

Zamoéwienia Klientdw ztozone przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu bedqg
realizowane zgodnie z postanowieniami Regulaminu przed zmianami.

Wszelkie pytania lub sugestie dotyczgce obstugi Sklepu prosimy kierowa¢ na adres
mailowy firmy: kontakt@mlamp.pl. Bedziemy wdzigczni za Panstwa uwagi i wskazéwki,

ktére z pewnosciq przyczyniq sie do usprawnienia naszego sklepu https://mlamp.pl.

Dzigkujemy za zainteresowanie i zapraszamy do grona zadowolonych Klientow,
Zespot sklepu MLAMP.pl - Roz§wietlamy Wnetrza
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